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軟體產業︰ 2026年度展望 

       重要訊息 

延續凱基觀察，我們看好 2026 將出現「三個加速」發展帶動軟體類股表現亮眼。 

評論及分析 

加速一：Inference 加速放量帶來 GenAI 變現曙光。回顧 2025 阻礙軟體類股的挑戰已

出現轉機：(1)川普關稅使得降息和 IT 支出復甦遞延，但 Gartner 預估 2026 軟體次產業

年增率中位數 13%加速成長 4ppts(vs. 2025 年增 9%減速 1ppts)；(2)資料整合/雲遷移

仍是痛點，但 2025 FDE 職缺招募大量增加，2026 雲服務佔比 IT 支出達 41%年增

12ppts；(3)SaaS/PLG 商業模式讓 AI 新功能變現時程拉長，但 2025 美國 AI 付費工具

滲透率年增 23ppts 較 2024 年增 8ppts 顯著提高，未來 5 年軟體收費模式轉向成果

(+3ppts)及使用量計價(+3ppts)。我們認為 2026 具有三大算力需求：(1)AI Agent 前緣

能力再推進，長任務完成能力為新衡量指標；(2)Personalization 應用落地，為各平台

深度綁定用戶之手段；(3)Multimodal 再闢新戰場，影音應用更易在社群傳播。我們看

好受惠者包含：Microsoft(MSFT US)、Alphabet(GOOGL US)、Amazon(AMZN 

US)、MongoDB(MDB US)及 Twilio(TWLO US)。 

加速二：企業加速產品迭代及縮短反應速度。基於 AI Coding 盛行軟體開發成本將於

2025-30F 指數級下滑，企業加速產品迭代及縮短反應速度衍伸相關工具需求包含：

(1)RDMBS 及 BI 平台 2026 年增 16/20%加速 7/6ppts 相對突出，突顯 SQL 與 noSQL

整合及 AI 賦能 BI 趨勢；(2)企業無法擴展不具觀測性的應用，隨著多元、多平台及多監

測方案增加，調查顯示 73%企業無法達到 FSO 進而產生偵測盲點，企業未來 12-24 個

月將優先整合至單一可觀測平台並提高 AIOps 能力；(3)2025 Github 軟體開發專案及

PR 數量年增 23/99mn(vs. 2024 年 9/193mn)持續大幅增加，項目管理、程式碼審核等

工具重要性提高。我們看好相關受惠者包含：Snowflake(SNOW US), Datadog(DDOG 

US)及 Atlassian(TEAM US)。 

加速三：Agentic Commerce 加速重塑消費性網路運作機制。我們認為發展 Agentic 

Commerce 為 OpenAI 針對免費用戶(8mn WAU 中付費率僅約 5%)於 2026 變現的重

要手段(儘管可能短期暫緩)，預估代理式商務佔電商銷售額比重將由 2026 年 5%提升至

2030 年 34%，促使傳統消費性網路運作機制重塑：(1)Agent 消除多數購買流程，

MarTech 及品牌主喪失用戶行為蒐集環節；(2)早期導入仍需要電商平台合作做為商品

目錄；(3)支付為消費者最不信任的代理式商務環節，故目前仍屬早期導入階段，交易量

貢獻有限，但中長期而言有助於電商及非現金支付滲透率。我們看好相關受惠者包含：

Reddit(RDDT US)、Shopify(SHOP US)及 PayPal(PYPL US)。 

投資建議 

我們看好 2026 三個加速帶動軟體類股表現亮眼，包含： (1)推論加速放量 (MSFT, 

GOOGL, AMZN, MDB, TWLO)；(2)企業加速產品迭代(SNOW, DDOG, TEAM)；(3)代

理式商務加速重塑消費性網路運作機制(RDDT, SHOP, PYPL)，其中凱基美股軟體首選為

MSFT, GOOGL, SNOW, DDOG。 

投資風險 

消費動能趨緩；用戶對數位產品偏好改變；監管及反壟斷議題升溫。 
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